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l. Introduccion

El Comité de Direccidén de Grupo Hasten (Winning Results S.A y Twinbee Home) ha
aprobado la presente Politica General de Calidad, Sostenibilidad y Seguridad de la
Informacion (en adelante, también la “Politica”), que establece los principios vy
directrices de Grupo Hasten (en adelante, también la “Compaiiia” o la “Sociedad”)
en relacién con su gestion de calidad, medioambiental con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (en adelante ODS, de conformidad con la normativa aplicable
y con sus valores éticos, definidos en el Cédigo de Conducta (en adelante, el “Cédigo
de Conducta”) y seguridad de la informacion.

HASTEN GROUP, grupo empresarial conformado por WINNING RESULTS y TWINBEE
HOME, enfocado a las actividades de seleccién y onboarding de personal en
proyectos de clientes, tiene implantado un sistema de gestion de calidad,
medioambiente y seguridad de la informacién conforme a las normativas ISO
9001:2015-9004:2018-14001:2015-27001:2022.

La Direcciéon de HASTEN GROUP enfoca el Sistema de Gestion de Calidad como una
manera de organizar el funcionamiento de la organizacién basandose en los pilares
basicos de la calidad: su compromiso con el cumplimiento de los requisitos
aplicables, la satisfaccién del cliente y la mejora continua de la eficacia del Sistema.

A tenor de los grandes retos de sostenibilidad: ambientales, sociales y de buen
gobierno (ASG en adelante), la organizacidon ha determinado la implantacion de un
Sistema de Gestion Ambiental basado en los preceptos de la norma ISO 14001:2015,
con el fin de materializar su compromiso con la consecucién de unas practicas que
integren en el negocio criterios relacionados con la mejora del desempefio ambiental
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) adoptados en el Acuerdo de Paris
sobre Cambio Climatico a nivel de mundial en 2015, como puesta en marcha de
acciones de forma interna de cara a poner en marcha recursos contra la presente y
futura crisis climatica.

De esta forma, Grupo Hasten persigue el objetivo de avanzar hacia una economia
gue mejore el futuro de nuestro planeta y para apoyar estas metas, la Unidn Europea,
a través del Pacto Verde, establecio el objetivo de convertir a nuestro continente en
el primero en ser neutro en carbono en 2050.

GRUPO HASTEN, es una empresa que apuesta desde sus inicios por un servicio
integral a sus clientes, teniendo como objetivo primordial conseguir su plena
satisfaccidn ofreciendo un servicio de calidad y en constante mejora.
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Con lafinalidad de lograr este objetivo, ofrecemos la excelencia de nuestros servicios basados
en los requisitos de la norma 1SO 27001:2022, y el cumplimiento de los objetivos de gestion
marcados, garantizando nuestros servicios y responsabilizandonos del trabajo desarrollado.

Il. Objeto

La politica integrada de Grupo Hasten tiene por objeto:

* Recalcar el compromiso de colaboracién con la sociedad y sus grupos de
interés, en la transicion hacia un modelo mas sostenible.

* Establecer los principios que regirdn su politica con una visién de largo plazo
gue pretende maximizar la creacidn de valor de las empresas del grupo.

1. Ambito de Aplicacién

La presente Politica se aplicard a Grupo Hasten, y vincularad a todo su personal,
independientemente de la posicidn y funciéon que desempeiie.

La aplicacién de la Politica podra hacerse extensiva, total o parcialmente, a cualquier
otra persona fisica y/o juridica vinculada con el Grupo por una relacion distinta de la
laboral cuando ello sea posible por la naturaleza de la relacidn y resulte conveniente
para el cumplimiento de la finalidad de aquella.

Asimismo, la aplicacidn de esta Politica es complementaria a otras normas internas de
obligado cumplimiento, y aquellas otras que regulen cuestiones relacionadas con la
informacidn de la Compaiiia.

IV. Principios Generales

Se ha definido los siguientes principios basicos:

* Proporcionar soluciones tecnoldgicas de alto valor anadido y que mejoren los
procesos de negocio del cliente, haciendo uso de la innovacion y las ultimas
tendencias, de forma que se asegure la satisfaccion de las necesidades vy
expectativas del cliente.

* Compromiso, participacion y responsabilidad de todos los integrantes de
HASTEN GROUP, comenzando desde su Direccién, para alcanzar los objetivos
propuestos y avanzar hacia la mejora.
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* Mantener una estrecha colaboracidn con otras partes interesadas involucradas
en nuestros procesos (trabajadores, partners, proveedores, etc.), manteniendo
relaciones de mutuo beneficio.

* Potenciar el desarrollo personal y profesional de las personas involucradas en
nuestras actividades, asegurando la retencién del talento, siendo éste un factor
fundamental para lograr la excelencia.

* Optimizar y maximizar la eficiencia de nuestros procesos, haciendo uso de la
automatizacion, la digitalizacion y un enfoque basado en la gestién de los riesgos
y oportunidades.

* Conseguir la integracion y renovacion de nuestra empresa mediante el uso de
las adecuadas aplicaciones de gestiéon, potenciando la operatividad vy
productividad en todas las areas de negocio.

* Seguimiento continuo a nuestras actividades con el objetivo de asegurar la
maxima calidad y siempre con la filosofia de una mejora continua en nuestros
procesos.

El compromiso medioambiental de Grupo Hasten, se materializa a través de tres ejes
fundamentales, la integracion del Medio Ambiente en el negocio, el desarrollo de
actuaciones de gestion ambiental y la promocidn de la responsabilidad ambiental en
la Sociedad.

A. Integracion del Medio Ambiente en el negocio

* Integracién de criterios ambientales: en los procesos de andlisis de riesgos y
toma de decisidon de operaciones de negocio, en la gestion de la cadena de
suministro y proveedores, y en otros procesos que puedan ejercer impactos
ambientales, energéticos y/o relacionados con el cambio climatico.

* Desarrollo de productos y servicios de forma que contribuyan a la proteccién
del Medio Ambiente, la prevencion de la contaminacién y los riesgos
ambientales, la eficiencia del consumo energético y la reduccién de las
emisiones de gases de efecto invernadero.

* Compromiso de cumplimiento de todos los requisitos legales y otros requisitos

aplicables (incluyendo los compromisos asumidos de forma voluntaria)
relacionados con los aspectos ambientales de la compaiiia.
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B. Gestion ambiental

* Compromiso de cumplimiento de todos los requisitos legales y otros requisitos
aplicables (incluyendo los compromisos asumidos de forma voluntaria)
relacionados con los aspectos ambientales de la compaiiia.

* Compromiso, participacién y responsabilidad de todos los integrantes de
Grupo Hasten, comenzando desde su Direccidn, para alcanzar los objetivos
propuestos y avanzar hacia la mejora. El presente documento constituye el
marco de referencia para establecer y revisar dichos objetivos.

* Utilizacion de los recursos de manera racional para reducir la huella ambiental,
mediante el control de los mismos, minimizando los consumos de agua, papel
y energia, reduciendo la generacidn de residuos y favoreciendo su reciclado, a
través de la implantacidn de buenas practicas ambientales, energéticas y eco-
eficientes, asi como de la promocién del consumo de energias renovables y
compensacion de emisiones de gases de efecto invernadero.

C. Promocion de la responsabilidad ambiental en la Sociedad

* Fomento de la cultura y la conciencia ambiental entre su personal, al que
proporcionara la formacién necesaria en cada caso, concebida como
responsabilidad de todos sus empleados; lo que conlleva la necesidad de que
todos y cada uno de ellos desarrollen sus actividades de acuerdo a las normas
y procedimientos medioambientales existentes.

* Puesta de recursos a disposicién de los empleados para que participen en el
logro de los objetivos de Grupo Hasten en relacidn a la gestion ambiental, a la
eficiencia energética y a los procesos de mitigacion y adaptacidn al cambio
climatico, contribuyendo asi al desarrollo sostenible.

* Desarrollo de actuaciones para lograr una mayor concienciacion de la
Sociedad en aspectos ambientales, energéticos y de cambio climatico, a través
de actividades de sensibilizacion y divulgacion destinadas a colectivos
diversos, asi como con la integracién de dichos aspectos en nuestra cadena de
valor.

* Contribucidn a la investigacidn, al desarrollo y a la difusién del conocimiento
cientifico y tecnoldgico que tiene como finalidad la preservacion del Medio
Ambiente y de la biodiversidad, de los recursos energéticos y la respuesta
frente al cambio climatico, asi como participacién en organismos y foros
nacionales e internacionales en los que se promueva y apoye el desarrollo de
iniciativas en tal sentido.

GRUPO HASTEN, es consciente y tiene asumido que uno de los objetivos mas
importantes de la compafiia es la proteccion de los activos de informacién de
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cualquier amenaza, ya sea interna o externa, deliberada o accidental, que suponga un
riesgo para la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacién. Es por
ello que la Direccidon asume la responsabilidad de implantar, mantener y mejorar
continuamente un Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacién, conforme al
estandar internacional 1ISO 27001.

Sabemos que nuestros clientes se preocupan seriamente por la confidencialidad y la
seguridad de la informacién que nos confian. Por eso, hemos adquirido el
compromiso de cumplir con los requisitos aplicables a la seguridad de la informacion
implantando un sistema de gestion que nos comprometemos a mejorar de forma
continua.

Estos compromisos incluyen:

A. Elacceso: Nuestros clientes pueden acceder de una forma segura a la informacion
gue generamos en su nombre al prestarle servicio.

B. Confianza: Mantener la confianza con todos nuestros clientes, asi como las demas
partes implicadas en la funcionalidad de la entidad.

C. Mejora cultura: Promover y Fortalecer la cultura de la Seguridad en los
empleados.

D. Continuidad del negocio: Establecer un plan de accion frente a cualquier incidente
que nos permita la continuidad de la prestacién de los servicios.

E. Laintegridad: Trabajamos para evitar que la informacién pueda ser manipulada o
incompleta. Salvaguardamos la exactitud y completitud de la informacion.

F. La confidencialidad: Unicamente las personas autorizadas por nuestros clientes
pueden acceder a la informacién.

G. Garantia de seguridad: Hemos desarrollado un sistema de gestion, que incorpora
de forma permanente las mejores practicas de seguridad.

H. Cumplimiento con los requisitos Contractuales, Legales y Reguladores: Mediante
la mejora continua en todos los procesos de la organizacién, cumplimos el objetivo
estratégico de la misma, que se basa en la consecucién de la Seguridad de la
Informacion.

V. Implementacion

La Direccién de Grupo Hasten se compromete a asignar los recursos necesarios para
implementar esta Politica.

VI. Control y Auditoria
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Grupo Hasten se reserva expresamente el derecho de adoptar, con proporcionalidad,
las medidas de vigilancia y control necesarias para comprobar la correcta utilizacidon
de los Sistemas que pone a disposicidn de sus empleados, incluyendo el contenido de
las comunicaciones y dispositivos, respetando, en todo caso, la legislacién vigente y
garantizado la dignidad del empleado. La comunicacién y aceptacidén de esta Politica
surtird los efectos de notificacidn previa al trabajador.

El Grupo se someterd a revisiones y controles periddicos, asi como auditorias internas
y externas para evaluar el cumplimiento general de esta Politica.

VIl. Comunicacion de la Politica

La presente Politica estara disponible en la Intranet para todos los empleados y en
nuestra Web para que esté disponible a todas nuestras partes interesadas. Asimismo,
la Politica serd objeto de las adecuadas acciones de comunicacién, formacién y
sensibilizacién para su oportuna comprensidn y puesta en practica.

VIII. Actualizacion y revision de la Politica

La Politica sera revisada y actualizada cuando proceda, con el fin de adaptarla a los
cambios que puedan surgir en el modelo de negocio o en el contexto donde opere el
Grupo, garantizando en todo momento su efectiva implantacién.

IX. Incumplimiento de la Politica

La valoracion de un posible incumplimiento de esta Politica se determina como Falta
Grave y la Sociedad se reserva las acciones legales que procedan, segun las
disposiciones vigentes, y sin perjuicio de las responsabilidades legales, incluso de
caracter sancionador en el dmbito laboral, que, en su caso, puedan resultar exigibles
al incumplidor.

Alta Direccion de HASTEN GROUP
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